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60% de las estaciones que operan en el pais no cumplen con la NOM 005

Estrategias para cumplimentar

el nuevo marco regulatorio
y la NOM-005-SCFI-2017

Reza un viejo adagio: “no hay
fecha que no se cumpla, ni

plazo que no se venza'... estas
palabras se ajustan de manera
muy especial a las condiciones
que se viven hoy en el sector de
ventas de gasolina en estaciones
de servicio, particularmente con
la entrada en vigor de la NOM-
005-5SCFI-2017, que cancela su
homonima del 2011y que lleva
como titulo: “Instrumentos de
medicion-Sistema para medicion
y despacho de gasolina y otros
combustibles liquidos con un
gasto maximo de 250 L/min-
Especificaciones, metodos de
prueba y de verificacion”.

Fuel Experts, tu oficial de cumplimiento

ara aquellos menos familiarizados con
el tema, la NOM-005-SCFI-2017 tiene
como objetivo lograr la nada facil tarea
- de acabar con una de las problematicas
mas arraigadas en el sector de ventas de petroli-
feros, la venta de litros incompletos y lograr que
los litros facturados sean los mismos litros que
fueron despachados por las estaciones de servicio.
Si bien la practica en si misma constituye una
falta a la normatividad aplicable, ésta se encon-
traba por demas extendida en todo el territorioy
no era poco comun que todos aquellos que hemos
llenado el tanque nos encontraramos con dife-
rencias substanciales en costo o rendimiento.
Sin embargo, quienes esten familiarizados con
el desarrollo e implantacion de una Norma Oficial
sabran que no hay nada simple en su implemen-
tacion en condiciones normales y, mucho menos,

en situaciones extraordinarias como las que hoy
vivimos derivadas de la pandemia del COVID-19.

La implementacion de una NOM requiere, en
principio, una serie de inversiones de alto impacto
para la estructura de negocio de los regulados. Por
lo tanto, es comun encontrar que, posterior a la
emision de una NOM, se debe evaluar, en primer
lugar, el alcance de la normay la responsabilidad
de los sujetos obligados; el monto de las inver-
siones fisicas, administrativas y operativas; y el
modelo financiero para determinar el punto de
equilibrio posterior a las inversiones y, por su-
puesto, el impacto en el precio final.

Dicho de otra forma, el deber ser de la apli-
cacion de una NOM es convertirse en un engra-
naje perfecto que requiere un avance coordinado
y sensible en los tiempos de ejecucion, para que la
autoridad brinde certeza regulatoria, los organis-
mos de evaluacion y certificacion se encuentren
preparados y los proveedores cuenten con acceso
al mercado. Adicionalmente, como premisa basica
fundamental, los sujetos obligados, que se en-
cuentran en medio de este proceso, deben tener
una planeacion eficiente y eficaz para determinar
en tiempo y forma las acciones que deben tomar.

Sin embargo, en el caso de la NOM-005-
SCFI-2017 (la “NOM 005”) este citado engra-
naje sistematico no ha sido la regla, sino que
la misma se ha desarrollado en un marco de
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excepcion que ha caracterizado un proceso
atropellado con costos para particulares y para
el Estado. Para que las gasolineras esten en con-
diciones optimas para otorgar litros de a litro es
fundamental reemplazar sus dispensarios por
otros tantos nuevos que cumplan con las carac-

teristicas que establece la NOM 005.

No obstante, en el caso concreto no todos
los fabricantes o distribuidores han obtenido
las certificaciones necesarias, por lo que, aun-
que en muchos casos existen las solicitudes de
las estaciones de servicio para adquirir los nue-
vos dispensarios, estos no pueden ser surtidos y,
consecuentemente, gran parte del sector gasoli-
nero se encuentra en incumplimiento involunta-
rio de facto y de iure.

La NOM 005 entro en vigor en octubre de
2020y el universo de incumplimiento no es me-
nor. Se considera que 9 mil estaciones de servi-
cio no cumplen con la NOM 005, lo que implica
alrededor del 60% del total de las estaciones que
operan en el pais. Una causa de esto es, precisa-
mente, la desaceleracion de procesos publicos y
privados durante el 2020 por la situacion de ex-
cepcionalidad que trajo el COVID.

Asl, una vez que entro en vigor la NOM 005,
han iniciado las verificaciones y clausuras por
parte de PROFECO de aquellas estaciones de ser-
vicio que continuaron operando con normalidad a
pesar de no poder cumplimentar 1a NOM 005. Otras
gasolineras, por su parte, decidieron mejor cerrar
de forma temporal para efectos de analizar sus
estrategias comerciales y legales. En cualquiera
de los casos, las estaciones de servicio enfrenta-
ran disminucion de ventas y graves perdidas; mas
aun, la poblacion en general podria experimentar
problemas para recibir el suministro de gasolina.

En este tenor, algunas recomendaciones para
atajar la situacion son:

- Definir las estrategias legales y comerciales.
Ante un acto de autoridad, se tiene el derecho
a presentar un amparo para mantener en ope-
racion las estaciones de servicio mientras se
resuelve la imposibilidad temporal de cumpli-
miento de la NOM 005.

- Mantener los buenos oficios. Permanecer con
el dialogo abierto con las autoridades mientras
continuan los procesos de compra, instalacion
y verificacion de los dispensarios a fin de cum-
plir con la NOM 005 lo mas rapidamente posi-
ble al menor costo operativo y administrativo.

- Realizar una planeacion periféerica. Un apren-
dizaje importante de esta situacion es tener
un mapeo (auditoria interna 360) de todas las
regulaciones y normatividad vigente o por en-
trar en vigor que deben atenderse por las es-
taciones de servicio para evitar suspensiones,
cancelaciones o multas.

- Programar una auditoria interna 360. Una vez
que toda la normatividad aplicable este cumpli-
mentada, es importante que un experto revise
todos los detalles del cumplimiento de ésta para
eliminar los riesgos de suspension o cancelacion
(que puedan ser susceptibles de determinarse a
causa de una inspeccion o verificacion).

Indudablemente, un proceso de normaliza-
cion permite crear mejores condiciones para el
consumo e incrementa la reputacion de la marca
en el mercado gasolinero. Es claro que todos los
empresarios y grandes cadenas de estaciones de
servicios estan comprometidos con ello, por lo
que es importante que la excepcionalidad en el
cumplimiento (frente a la imposibilidad factica
de efectuarlo durante y después de la pandemia)
se aplicase de forma temporal y que todas las par-
tes involucradas realicen sus mejores esfuerzos
para continuar proveyendo el mejor servicio ala
poblacion, mientras que se logra cumplimentar
a cabalidad la NOM 005 y se llega a una solucion
racional y consensuada con las autoridades. Lo
anterior en aras del continuo mejoramiento de las
condiciones técnicas y comerciales del sector.
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